JUDETUL BRASOV

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI RECEA
Str.Principala, nr. 42, Comuna Recea, Jud. Brasov, cod 507180
Telefon 0268-246343; Fax: 0268-246003 -

PROIECT DE HOTARAI’{Em'......O / ”Qf D<P 2)/2\[

R S N R X N RN RN T)

privind aprobarea PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL — UNITATE DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU pentru perioada 2025 — 2030

o

Consiliul local Recea, intrunit in sedinta extracrdinari din data de 26.08.2025,

Luind in dezbatere proiectul de hotérdre initiat In acest sens de cétre Primarul comunei Recea,

Analizind: 7 _

» referatul de aprobare nr. 7347 / 25.08.2025 al Primarului comunei Recea ;
> raportul de specialitate nr. 7348 / 25.08.2025 prin care se propune spre aprobare Planul de
dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025 — 2030;

Tindnd seama de avizul favorabil al Comisiei nr. 1 pentru activitii economico-financiare,
amenajarea teritoriului gi urbanism, agriculturd, al Cormisiei nr. 2 pentru probleme de invatamant,
sandtate, culturd, culte, protectie sociald, activiti{i sportive si de agrement, si al al Comisiei nr. 3 pentru
probleme de administratie publici, juridicd, apérarea ordinii 51 linistii publice, a drepturilor cetétenilor;

Avind In vedere prevederile:

> Legii nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificérile i completérile ulterioare,
> Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale;
» Ordinul nr. 29/2019 ol ﬁ/flmste; ului Muncii przvmd aprobarea planului de dezvoltare a
serviciilor sociale;
» HG nr. 797/2017 privind organizarea §i functionarea serviciilor publice de asistentd sociald;
> Ordinul Ministerului Muncii nr. 29/2019, cu modificdrile si completdrile ulterioare 5i Anexa 8
(Standardele minime de calitate pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu pentru persoane vérstnice, cod
881010-I) modificati si inlocuitd de Anexa nr. 2 la Ordinul nr. 2143 din 17.11.2022;
> art. 129 alin. (2), lit.d), alin. (6) lit.a), pct.2, alin.(9} din O.U.G. nr. 57/201 9 privind Codul
administrativ, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

In temeiul art. 139, alin.(1), alin. (3), lit.a), art. 196, alin. (1), lit.a) din O. U.G. nr. 57/2019

privind Codul administrativ, cu modificdrile 5i compleidrile ulterioare,

PROPUNE :

- Art, 1 - Se aprobd PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIULUI SOCIAL — UNITATE DE
INGRIJIRE LA DOMICILIU, cod serviciu social 8810-ID-I pentru perioada 2025 - 2030,
" Art. 2 - Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotéirari se imputerniceste Primarul comunei Recea

prin aparatul de specialitate.
Art. 3 - Secretarul general al comunei Recea va asigura comunicarea prezentei hotérari

autoritafilor i persoanelor interesate pentru ducerea la indeplinire a prevederilor sale

INITIATOR PROIECT,
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Anexa Ja HCL nr.80/26.08.2025

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale Comuna Recea

PREAMBRUL:

fn conformitate cu prevederile art.9 alin.(1), lit. ¢) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu
respectarea principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, previzute la art.3 alin.(2) din aceeasi
lege si in concordanti cu politica nationald si sectoriala In domeniul asistentei sociale, este una dintre
conditiile care stau la baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale. ' '

Fiecare obiectiv/serviciu social previazut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale, are
propriul plan de dezvoltare, in corelare ‘cu scopul si functiile serviciului social prevdzute in
" regulamentul de organizare si functionare. - - '

Capitolul 1 ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea _ _ :

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale doreste si dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive, legea asistentei
sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, legislatia speciald cu
privire la drepturile fiecirei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, standardele minime de-calitate etc., precum si
legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functiondrii.

Analiza contextului infiintirii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale In domeniu,
politicile si strategiile locale in domeniu, caracteristicile comunititii, nevoi identificate deja in
comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice, a reprezentantilor autorititilor administratiei publice
locale etc. _ ' ' '

Consultarea reprezentantilor autoritatilor administraiei publice locale, a potentialilor
beneficiari, sau dupi caz, a studiilor de piafd existente etc. _

Solicitarea de consiliere din partea agentiei judetene pentru pliti si inspectie. sociald, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin.(1) lit. a) din Legea nr.197/2012. o '

2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciulul sau, dupi caz, a serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinfeze, respectiv:

— categoria de beneficiari si caracteristici specifice;

— codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale;

—  un set cheie de indicatori de performanta a serviciului social; :
3. Elaborarea procedurilor de lucru, prevézute in standardele minime de calitate aplicabile;
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9.  Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanentd a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii licentei de functionare

si, dupi caz, a indicatorilor de performantd stabiliti de furnizorul de servicii social. fn momentul
realizarii procedurilor de lucru specifice serviciului social ce urmeaza a fi infiintat, in functie de
specificul acestuia, procedurile vor contine obligatoriu mecanisme de evaluare internd i vor fi puse
in functiune, in vederea acordarii licentei de functionare. ' o

10. imbunititirea permanentd a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obfinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si dupi caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independentd si al
mecanismului de evaluare interni si externd implementate la initiativa furnizorului de servicii sociale.
In plus, fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului gi de organele de
conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru misurarea calitétii serviciilor prestate. Comuna Recea are o abordare dinamicd in ceea ce
priveste implementarea recomanddrilor de imbuniititire a serviciilor oferite, recomandari venite de la
alte institutii publice, de la angajati, de la beneficiari sau de la aparfindtorii acestora.

11. Actualizarea planului prbpriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedback-ul colectat
prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare. Comuna Recea are o abordare
dinamici in ceea ce priveste Imbunititirea serviciilor oferite, recomandari venite de 1a,beneﬁcia_ri sau
de la apartindtorii acestora. ‘ '

Capitolul [l CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea furnizorului de
servicii sociale — Comuna Recea, previizutd in actele constitutive.

in conformitate cu prevederile art.9 alin(l) din Legea nr.197/2012, persoanele juridice
prevazute la art. 37 din Legea asistenfei sociale nr.292/2011, se acrediteazi ca furnizor de servicii
sociale daci au atribuii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si fihantarea serviciilor sociale
definite la art. 27 din Legea nr. 292/2011 , cu modificirile si completdrile ulterioare.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Ca urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei cu domiciliul sifsau
resedinga in comuna Recea, in comportamentul general al locuitorilor si in legislatia notionald in
domeniul asistentei sociale, se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale
acordate la nivelul comunei Reces, pentru perioada 2025- 2032 si a unui plan de masuri elaborat in
conformitate cu aceasta. | '

Obiectivul general il reprezinta diversificarea si dezvoltarea serviciilor de asistenta sociald prin
asigurarea aplicarii politicilor sociale din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati in vederea asigurarii de
servicii sociale de calitate care si aibd o abordare integraté a nevoilor, In relaie cu situatia economica,
starea de sinitate, nivelul de educatie si mediul social de viati al beneficiarilor. '

Prezentul plan se focalizeazd pe prote; area, apdrarea i garantarea tuturor drepturilor omului si
copilului asa cum sunt mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului si Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului, in contextul ansamblului drepturilor si libertatilor fundamentale ale

omului.



Prin implementarea lui, se va asigura cresterea calitafii vietii copiilor, a persoanelor varstnice gi
a persoanelor aflate in situatii de risc, urmairindu-se ca toate serviciile si respecte standardele minime
nafionale previizute prin reglementdri legale, care pot fi verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent si unitar. :
Planul subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea copilului, in asistenta
persoanei cu handicap, a persoanei vérstnice sau a oricirei alte persoane aflatd in situatie de risc de
excludere sociald si faptul cd eforturile societétii trebuie indreptate in directia intdririi §i sustinerii
familiei in asumarea responsabilititilor. Totodats, se recunoagte faptul ci responsabilizarea familiei in
spiritul noului pachet legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fird o abordare
sistematicd a problemelor cu care se confrunti copiii si familiile acestora.

Compartimentul de Asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului comunei
Recea, organizeazd si acorda serviciile sociale ce-i revin in sfera de atributii si competente, planifica
dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate ale persoanelor din comunitate, de priorititile
asumate, de resursele disponibile §i cu respectarea celui. mai eficient raport cost/beneficiu. Planul
stabileste cadrul general al directiilor de actiune pentru crearea unui sistem real i eficient de servicii
sociale, In interiorul cireia planurile de actiune locale si strategiile proprii ale furnizirilor de servicii
sociale se vor dezvolta coordonat i integrat.

Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Activitatea compartimentului Asistentd Socials, din cadrul comunei Recea, in calitate de
principal furnizor de servicii sociale pe plan local, se concentreazi pe acordarea beneficiilor sociale
previzute si furnizarea de servicii sociale adaptate nevoilor sociale identificate la nivelul comunitatii,
in conformitate cu atributiile specifice definite de legislatia in vigoare.

Viziunea Compartimentului Asistenti sociala

Compartimentul Asistentd sociald urmérés;.te in permanentd imbunétifirea calitatii serviciilor
prestate, dezvoltarea si diversificarea acestor servicii printr-o organizare si coordonare eficace si
eficientd. Orientarea compartimentului Asistentd sociald este spre dezvoltarea colaborérii cu instituti
publice si alti actori sociali si spre valorificarea oportunititii lor oferite de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in domeniul social.- .

Misiunea Compartimentului Asistenti sociald

Misiunea compartimentului Asistenti sociald are la bazi aplicarea la nivel local a politicilor i
strategiilor de asisten{d sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoane lor vérstnice,
persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociald domiciliate
pe raza comunei Recea, prin acordarea beneficiilor sociale si furnizarea de séi_'vicii sociale care si
rdspundi nevoilor identificate. Indeplinirea misiunii acestui serviciu public se face cu respectarea
legislatiei specifice administratiei publice locale precum si a legislafiei In domeniul propriu de
activitate.

Principii si valori

Principiile si valorile care stau la baza desfisurarii activitifilor compartimentului Asistenta
socialid Recea, sunt: . -

1.  Principiul solidarititii sociale, potrivit ciiruia comunitatea participi la sprijinirea
persoanelor care nu fgi pot asigura nevoile sociale, pentru depisirea sau limitarea unor situatii de
dificultate, : '



organizatiei, responsabild de evaluarea indeplinirii actiunii:

i.  Pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functionarii: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimata pentru
~ implementarea actiunii - 3 luni, rezultatul/ rezultatele agteptate Documentatie completd, indicatorul de
monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizaiei, responsabili de evaluarea indeplinirii
actiunii - Primarul comunei Recea; _

ii. Informarea comunititii: persoana responsabili - Asistentul social, perioada estimati pentru
implementarea actiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele asteptate - Documente informare, indicatorul de
monitorizare - campanie de informare si persoanei din structura din cadrul organizatiei, responsabild
de evaluarea indeplinirii acfiunii ~ Primarul comunei Recea; o '

iii.  Deschiderea: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimatd pentru implementarea
actiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele agteptate - Plan eveniment deschidere, indicatorul de
monitorizare si persoana/structura din cadrul organizafiei, responsabild de evaluarea indeplinirii
actiunii — Primarul comunei Recea; | |

iv. .  Asigurarea functiondrii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimata pentru
implementarea actiunii - permanént, rezultatul/ rezultatele asfeptate - implementare servicii sociale,
indicatorul de monitorizare si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Recea; ' : ' '

v. Strategia in situatii de crizi: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimata

pentru implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie interventie in
caz de crizd, indicatorul de monitorizare §i persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de
evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Recea; | _

vi. Leg#turd cu planul de urgenta, care urmeazi s fie elaborat in vederea solicitirii licentei de
functionare, in conformitate cu prevederile art. 12 alin.(2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
modificérile si completarile ulterioare, cu respectarca modelului-cadru prevazut in Normele
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012, aprobate prin Hotérarea Guvernului nr.
118/2014, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

(cel putin 5 ani; licenta de functionare se acorda pentru o perioadd de 5 ani) (conform prevederilor art.
9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile si cSmpietériIe ulterioare: durata de functionare
“conform actului de infiinjare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe ‘care intenfioneazi si le
infiinteze) o '

3. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor socale:

a. Resurse financiare §i costul mediu lunar per beneficiar estimate:
Costurile pe beneficiar nu vor depagi prevederile legale costul mediu lunar pe beneficiar estimat
este cel previizut de Hotirdrea nr.1253/2022 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.
b. Alte informatii : _
La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere, cel putin
urmétoarele: o | ' _ . |
a) Obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor

sociale;
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b) Standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate,

¢) Standardele de cost In vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) Regulamentele cadru de organizare si functionare aplicate serviciilor sociale planificate;

e) Alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea serviciilor sociale/
obiectivului In care urmeazi si functioneze serviciile sociale etc.

3. Indicatori de performanti, in legiturii cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
“serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale vom in vedere pentru
fiecare dintre serviciile sociale pe care intentionim si le infiintim atingerea cerintelor minimale
standardele minime de calitate si, dupi caz, a indicatorilor de performanti aferenti nivelelor de calitate
I sau II, competentelor cerinfelor minimale, a indicatorilor de performanti sociali previzute in
regulamentul de organizare si functionarea al acestuia.

Pentru ficcare obiectiv, respectiv serviciu social previzut la pct.1., comuna Recea stabileste
nivelul de performanti pe care il planificd, pentru indicatorii previzuti in modelul fisei de autoevaluare
aplicabile serviciului social respectiv.,

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunitifirea permanenti a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, In functie de feedback-ul obfinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare interni si externi
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate de

inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independents,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezintd persoanele beneficiare de servicii sociale.

4. Organizarea monitorizirii §i evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

a. Responsabilitdfile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

i.  Pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functiondrii: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimati pentru implementarea
actiunii - 3 luni, rezultatul/rezultatele asteptate: Documentatie complets, indicatorul de monitorizare si
persoana/ structura din cadrul organizatiei, responsabild de evoluarea indeplinirii actiunii - Primarul
comunei Recea

ii.  Informarea comunitifii: persoana responsabili - Asistentul social, perioada estimati pentru
implementarea actiunii 1 luna, rezultatul/rezultatele agteptate - Documente informare, indicatorul de
monitorizare campanie de informare i persoana/structura din codrul organizatiei, responsabili de
evaluarea indeplinirii actiunii - Primarul comunei Recea;

ili.  Deschiderea: persoana responsabili - Asistentul social, pericada estimati pentru implementarea
actiunii - 1 lund, rezultatul/rezultatele agteptate - Plan eveniment deschidere, indicatorul de monitorizare
si persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabild de evaluare a indeplinirii actiunii - Primarul
comunei Recea;

iv.  Asigurarea functiondrii: persoana responsabild Asistentul social, perioada estimati pentru
implementarea actiunii permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate implementare servicii sociale,
indicatorul de monitorizare §i persoana/ structura din cadrul organizatiei, responsabili de evaluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Recea;

v.  Strategia n situatii de crizi: persoana responsabild - Asistentul social, perioada estimati pentru
implementarea actiunii - permanent, rezultatul/ rezultatele asteptate Documentatie interventie in caz de
crizd, indicatorul de monitorizare §i persoana/ structura din cadrul organizatiei, responsabili de evoluarea
indeplinirii actiunii - Primarul comunei Recea.

b. Monitorizare si evaluare:
Prevdzuti In proceduri internd, realizati de asistentul social si supervizati de Secretarul general al
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comunei Recea sau de primarul comunei Recea, dupa caz.

c. Raportare:
Prevazutd in procedurd internd, realizatd de asistentul social, dupa caz.

d. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performantd efc.:
Previzutd in procedurd internd, realizatd de asistentul social si supervizatd de primarul Comunei
Recea sau secretarul general al comunei Recea, dupé caz.

e. Persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru
serviciile sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnatd §1 o altd persoand aldturi de
administratorul operatorului economic: :

Functionarul din cadrul comunei Recea si primarul comunei Recea.
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